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Camping Estanyet - Pet Friendly

Reégim d’admissié d’animals de companyia

CONDICIONS

Camping Estanyet es declara establiment “pet-friendly” i admet tant la
presencia com l’allotjament, amb confirmacié prévia, d’animals de
companyia a les seves instal-lacions. Per fer-ho, la persona titular
d’aquests animals haura de complir el regim que es detalla en
I'articulat seglient.

1. Admissié d’animals de companyia

Els animals de companyia la presencia dels quals esta permesa a
I'establiment es limiten a les classes seguents:

* Gossos

* Gats

« Altres (a consultar)

1.1. Queda prohibit I'accés i I'estada d’animals potencialment
perillosos segons les disposicions normatives i reglamentaries,
d’animals que mostrin signes evidents de perillositat per a les
persones, altres animals o béns, malaltia o falta d’higiene, aixi com
d’animals en epoca de zel.

1.2. El client que vulgui allotjar-se amb el seu animal de companyia
haura de consultar-ne la disponibilitat i especificar-ho en la reserva i/o
comunicar-ho a I'establiment.

1.3. Només es permetra I'allotjament de dos animals de companyia,
amb un pes maxim de 30 kg per animal, per reserva de parcel-la o
allotjament confirmada préviament per I'establiment.

1.4. En el moment de formalitzar la reserva o de fer el registre,
Camping Estanyet exigira I'exhibicié del passaport i, si escau, de la
polissa d’asseguranga de responsabilitat civil vigent per danys a
tercers, que inclogui en la seva cobertura les persones responsables de
I’animal.

1.5. L'allotjament dels animals de companyia comportara un suplement
per mascota i dia d’acord amb les tarifes aprovades i publicades per
Camping Estanyet.

1.6. L’animal de companyia haura de disposar de les vacunes
obligatories i complir tots els requisits normatius exigits per a la seva
tinenca (microxip d’identificacio, certificat de titularitat). Camping
Estanyet es reserva el dret de sol-licitar, en qualsevol moment de
I’estada, la documentacié necessaria per acreditar aquestes
circumstancies.

1.7. Les persones titulars dels animals de companyia que es trobin o
s’allotgin a Camping Estanyet hauran de complir el que disposa la Llei
7/2023, de 28 de marg, de proteccié dels drets i el benestar dels
animals, pel que fa a les obligacions i prohibicions imposades per
aquesta norma, o la normativa que la substitueixi.

2. Condicions de permanéncia i estada dels animals de

companyia

La presencia i I'estada dels animals de companyia a Camping Estanyet

estara subjecta a les normes segients:

2.1. Zones i espais comuns

 Els animals de companyia hauran de romandre a les zones i espais
comuns juntament amb els seus titulars, complint les normes de
seguretat exigibles, de manera que no posin en risc la integritat de la
resta de clients, del personal de I’establiment ni la propia.
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* No es permet alimentar els animals de companyia a les zones i
espais comuns fora dels llocs especificament habilitats. El client
haura de disposar d’estris dissenyats per a aquesta finalitat.

* Les persones titulars dels animals de companyia estan obligades a
recollir les possibles deposicions i orins que es puguin produir en
aquestes zones.

* No es permet la preséncia d’animals de companyia a la zona de
piscina ni als sanitaris comuns.

2.2. Zones higienicosanitaries sensibles

En compliment del que disposa I'article 14 del Reial decret 1021/2022,
de 13 de desembre, pel qual es regulen determinats requisits en
materia d’higiene de la produccié i comercialitzacié dels productes
alimentaris en establiments de comerg¢ al detall:

* Es permet la preséncia d’animals de companyia a la terrassa del bar
i al restaurant.

* S’informara els propietaris o responsables dels animals dels requisits
d'accés.

¢ Els animals hauran d’anar subjectes amb corretja, dins d'un
transporti o controlats per altres mitjans.

« Els animals hauran de presentar un comportament i un estat
d’higiene adequats, sense signes evidents de malaltia com diarrea,
vomits, preseéncia de parasits externs, secrecions anormals o ferides
obertes.

« S’evitara que els animals entrin en contacte amb I'equipament i els
estris del local, amb el personal de I'establiment i amb les superficies
de les taules. En cas de contacte, es netejaran i desinfectaran les
zones afectades amb els materials adequats.

« Se’ls donara menjar o beguda utilitzant, en tot cas, estris
expressament dissenyats per a I'alimentacié d’animals.

 L'establiment disposara d’estris de neteja d’Us exclusiu en cas que
els animals orinin, defequin o vomitin.

* No es permet la preséncia d’animals de companyia a la zona de
piscina ni als sanitaris comuns.

2.3. Allotjament en parcel-les/allotjaments

* Els animals de companyia no podran romandre sols a la parcel-la o
allotjament. Hauran de comptar sempre amb la preséncia dels seus
titulars.

* Les persones titulars dels animals de companyia hauran de vetllar
perque no causin sorolls molestos que puguin impedir el descans de
la resta de clients.

* Les persones titulars dels animals de companyia hauran d’evitar que
pugin als llits, butaques i a la resta de mobiliari dels allotjaments.

* Les persones titulars dels animals de companyia s’abstindran
d’utilitzar banyeres, dutxes, lavabos i altres sanitaris per banyar-los.
Per a aquesta finalitat s’haura d'utilitzar la banyera especifica
situada al Bloc de la Platja.

3. Permaneéncia, accés i estada de gossos
d’assistencia

3.1. Es permet I'accés i la permanéncia dels gossos d’assisténcia
pertanyents a les Forces Armades i a les Forces i Cossos de Seguretat
de I'Estat que es trobin de servei, d’acord amb la seva legislacié
especifica, aixi com I'accés, permanencia i allotjament dels gossos
d’assisténcia de les persones amb discapacitat que els necessitin.

3.2. L'accés, permaneéncia i allotjament dels gossos d’assisténcia per a
persones amb discapacitat queda sotmes al que disposa la normativa
autonomica, i pot quedar establert de la manera seglent:

* S’haura de portar i exhibir el document acreditatiu d’identitat, el
carnet de la unitat de vinculacié i la documentacié sanitaria oficial
del gos d’assistencia.

* S’haura de mantenir en un lloc visible, al collar o arnes del gos, el
distintiu d’identificacié com a gos d'assistencia, a més del microxip
exigit per la normativa en mateéria de proteccié/sanitat animal.

* El gos d’assistencia s’haura de mantenir al costat de la persona
usuaria amb la subjeccié i les mesures de seguretat que
corresponguin segons la seva raga.

* No es permet I'accés dels gossos d’assisténcia a les zones d’accés
exclusiu del personal de I’establiment ni a I'aigua de les piscines.
3.3. Es podra denegar I'accés als gossos d’assisténcia de les persones

amb discapacitat en les circumstancies segients:

* En cas de perill greu i imminent per a la persona usuaria, per a una
tercera persona o per al mateix gos d’assistencia.

* Quan I'animal presenti simptomes de malaltia, exterioritzats de
manera alternativa o acumulada mitjangant signes febrils, alopecies
anormals, deposicions diarreiques, secrecions anormals, senyals de
parasitosis cutanies, ferides que per la seva mida o aspecte suposin
un risc presumible per a les persones, o quan s’evidencii falta de
neteja o d’atencié.

4. Cessament anticipat de I’estada i responsabilitat
4.1. L'incompliment d’aquest Regim d’Admissié d’Animals de
Companyia, aixi com de la seva cartelleria indicativa, podra comportar
el cessament de I'estada i allotjament dels animals de companyia,
sense que |'establiment estigui obligat a reemborsar cap import al
client.

4.2. En cas de negativa a desallotjar I'establiment, el seu titular podra
sol-licitar I'auxili dels agents de I'autoritat.

4.3. En cas d’incompliment de les obligacions i prohibicions recollides a
la normativa sectorial com a titulars i/o responsables dels animals de
companyia allotjats, I'establiment es reserva el dret de denunciar la
situacié davant les autoritats administratives competents.

4.4. Les persones titulars dels animals de companyia que es trobin o
s’allotgin a Camping Estanyet seran responsables dels danys,
perjudicis i molésties que ocasionin a les persones, a altres animals o
als béns.

4.5. Camping Estanyet es reserva el dret d’admissié respecte del titular
de I"'animal de companyia pels imports que hagi hagut d’abonar per
rescabalar els danys i perjudicis causats a tercers durant la seva estada
a |'establiment.
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Régimen de admisiéon de animales de compafnia

CONDICIONES

Camping Estanyet se declara establecimiento “pet-friendly”
admitiendo tanto la presencia como el alojamiento con confirmacién
previa de animales de compafifa en sus instalaciones, para lo cual el
titular de estos deberd cumplir con el régimen que se detalla en el
siguiente articulado.

1. Admision de animales de compaiiia

Los animales de compafiia cuya presencia esta permitida en el
establecimiento hotelero se circunscriben a las siguientes clases:

* Perros

* Gatos

 Otros (a consultar)

1.1. Queda prohibido el acceso y la estancia de animales
potencialmente peligrosos segun las disposiciones normativas y
reglamentarias, animales que muestren signos evidentes de
peligrosidad para las personas, otros animales y las cosas, enfermedad
o falta de higiene, asi como animales en época de celo.

1.2. El cliente que desee alojarse con su animal de compafiia debera
consultar disponibilidad y especificarlo en la reserva y/o ponerlo en
conocimiento del establecimiento.

1.3. Sélo se permitird el alojamiento de dos animales de compafiia, con
un peso maximo de 30 kg por animal, por reserva de parcela o
alojamiento que haya sido confirmada previamente por el
establecimiento.

1.4. En el momento de formalizacién de la reserva, o de registro,
Camping Estanyet exigird la exhibicién del pasaporte y la pdliza de
seguro de responsabilidad civil en vigor por dafios a terceros, en su
caso, que incluya en su cobertura a las personas responsables del
animal.

1.5. El alojamiento de los animales de compafiia conllevara un
suplemento por mascota y dia conforme a las tarifas aprobadas y
publicadas por Camping Estanyet.

1.6. El animal de compaiiia deberd contar con las vacunas que resulten
obligatorias y cumplir con todos los requisitos normativos exigidos para
su tenencia (microchip de identificacién, certificado de titularidad),
para lo cual Camping Estanyet se reserva el derecho a solicitar la
exhibicién en cualquier momento de la estancia del animal de
compafiia de cuanta documentacion resulte oportuna para acreditar
tales circunstancias.

1.7. Los titulares de los animales de compafiia que se encuentren o
alojen en Camping Estanyet deberdn cumplir con lo dispuesto en la Ley
7/2023, de 28 de marzo, de proteccién de los derechos y el bienestar
de los animales, respecto de las obligaciones y prohibiciones impuestas
por dicha norma, o normativa que le sustituya.

2. Condiciones de permanencia y estancia de los

animales de compania

La presencia y estancia de los animales de compafiia en Camping

Estanyet estard sujeta a las siguientes normas:

2.1. Zonas y espacios comunes

¢ Los animales de compafiia deberdn permanecer en las zonas y
espacios comunes junto con sus titulares, cumpliendo con las normas
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de seguridad que les sean exigibles, de manera que no pongan en
riesgo la integridad del resto de clientes, personal del
establecimiento o la suya propia.

* Queda prohibido alimentar a los animales de compafiia en las zonas
y espacios comunes fuera de los lugares especificamente habilitados
para ello. El cliente debera contar con Utiles disefiados para ello.

* Los titulares de los animales de compafiia quedan obligados a
recoger las posibles deposiciones y orines que se puedan producir en
estas zonas.

* Queda prohibida la presencia de animales de compafiia en las
siguientes zonas y espacios comunes: en el drea de la piscina y
sanitarios comunes.

2.2. Zonas higiénico-sanitarias sensibles

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 14 del Real Decreto
1021/2022, de 13 de diciembre, por el que se regulan determinados
requisitos en materia de higiene de la produccién y comercializacién de
los productos alimenticios en establecimientos de comercio al por
menor:

* Se permite la presencia de los animales de compaiiia en la terraza
del bar y en el restaurante.

* Se informa a los duefios o responsables de los animales de los
requisitos de acceso.

* Los animales estardn sujetos por una correa, en un transportin o
controlados por otros medios.

* Los animales presentardn un comportamiento y estado de higiene
adecuados, sin signos evidentes de enfermedad como diarrea,
vomitos, presencia de parasitos externos, secreciones anormales o
heridas abiertas.

 Se evitard que los animales entren en contacto con el equipo y Utiles
del local, con el personal del establecimiento, asi como con las
superficies de las mesas. En caso de contacto, se limpiardny
desinfectaran las zonas afectadas con los materiales adecuados.

* Se les daré de comer o beber utilizando, en todo caso, Utiles
expresamente disefiados para la alimentacion de animales.

« El establecimiento dispondra de (tiles de limpieza de uso exclusivo
en caso de que los animales orinen, defequen o vomiten.

* Queda prohibida la presencia de animales de compafiia en la zona
de piscina y sanitarios comunes.

2.3. Alojamiento en parcelas/alojamientos

* Los animales de compafiia no podran permanecer solos en la unidad
de parcela o alojamiento. Deberan contar siempre con la presencia
de sus titulares.

* Los titulares de los animales de compafiia deberan velar por que los
animales de compafiia no causen ruidos molestos que puedan
impedir el descanso del resto de clientes.

« Los titulares de los animales de compafiia deberan evitar que se
suban a las camas, sillones y deméas mobiliario de los alojamientos.

« Los titulares de los animales de compafiia deberan abstenerse de
usar bafieras, duchas, lavabo y demés sanitarios para bafiarlos. Se
deberan utilizar para ello la bafiera especifica para tal fin situada en
el Bloque de la playa.

3. Permanencia, acceso y estancia de perros de
asistencia

3.1. Queda permitido el acceso y permanencia de los perros de
asistencia pertenecientes a las Fuerzas Armadas y Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado que se encuentren de servicio, conforme a su
legislaciéon especifica, asi como el acceso, permanencia y alojamiento
de los perros de asistencia de las personas con discapacidad que lo
necesiten.

3.2. El acceso, permanencia y alojamiento de los perros de asistencia
para personas con discapacidad queda sometido a lo dispuesto en la
normativa autonémica, pudiendo quedar de la siguiente manera:

* Se debera portar consigo y exhibir el documento acreditativo de su
identidad, el carnet de la unidad de vinculacién y la documentacion
sanitaria oficial del perro de asistencia.

* Deberd mantener colocado en un lugar visible, en el collar o arnés
del perro, su distintivo de identificacion como perro de asistencia
ademas del microchip exigido en la normativa en materia de
proteccién/sanidad animal.

* Deberad mantener el perro de asistencia a su lado con la sujecién y
medidas de seguridad que procedan de conformidad con su raza.

¢ Queda prohibido el acceso de los perros de asistencia en las zonas
de acceso exclusivo del personal del establecimiento y agua de
piscinas.

3.3. Podra denegarse el acceso a los perros de asistencia de las
personas con discapacidad en las siguientes circunstancias:

* En caso de grave peligro inminente para el usuario, para tercera
persona o para el propio perro de asistencia.

* Cuando el animal presente sintomas de enfermedad, exteriorizados
de forma alternativa o acumulada mediante signos febriles, alopecias
anormales, deposiciones diarreicas, secreciones anormales, sefiales
de parasitosis cutédneas, heridas que por su tamafio o aspecto
supongan un presumible riesgo para las personas o se evidencie la
falta de aseo o de atencién.

4. Cese anticipado de la estancia y responsabilidad
4.1. Podrd comportar el cese de la estancia y alojamiento de los
animales de compafifa el incumplimiento del presente Régimen de
Admision de Animales de Compaiiia, asi como de su carteleria
indicativa, sin que por ello el establecimiento hotelero esté obligado a
reembolsar importe alguno al cliente.

4.2. En caso de negativa para desalojar el establecimiento, su titular
podré solicitar el auxilio de los agentes de la autoridad.

4.3. En caso de incumplimiento de las obligaciones y prohibiciones que
se recogen en la normativa sectorial como titulares y/o responsables
de los animales de compaiiia alojados, el establecimiento se reserva el
derecho de denunciar la situacién ante las autoridades administrativas
competentes.

4.4. Los titulares de los animales de compafiia que se encuentren o
alojen en Camping Estanyet serdn responsables de los dafios,
perjuicios y molestias que ocasionen a las personas, otros animales y
bienes.

4.5. Camping Estanyet se reserva el derecho de admisién contra el
titular del animal de compafiia por los importes que haya tenido que
desembolsar para el resarcimiento de los dafios y perjuicios que se
causen a terceros durante su estancia en el establecimiento.
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Camping Estanyet - Pet Friendly

Réglement d’admission des animaux de
compagnie

CONDITIONS

Camping Estanyet se déclare établissement « pet-friendly » et accepte
la présence ainsi que I'hébergement, sous réserve de confirmation
préalable, des animaux de compagnie dans ses installations. Le
détenteur de I'animal devra respecter le reglement détaillé dans les
articles suivants.

1. Admission des animaux de compagnie

Les animaux de compagnie dont la présence est autorisée dans
I’établissement sont limités aux catégories suivantes :

¢ Chiens

¢ Chats

¢ Autres (sur consultation)

1.1. L'acces et le séjour des animaux potentiellement dangereux au
sens des dispositions |égales et réglementaires sont interdits, de méme
que ceux des animaux présentant des signes manifestes de
dangerosité pour les personnes, les autres animaux ou les biens, des
signes de maladie ou un manque d’hygiene, ainsi que des animaux en
période de chaleurs.

1.2. Le client souhaitant séjourner avec son animal de compagnie
devra vérifier la disponibilité et I'indiquer lors de la réservation et/ou en
informer I'établissement.

1.3. L’hébergement est limité a deux animaux de compagnie, d'un
poids maximal de 30 kg par animal, par réservation d’emplacement ou
d’hébergement préalablement confirmée par I'établissement.

1.4. Aumoment de la confirmation de la réservation ou de
I’enregistrement, Camping Estanyet exigera la présentation du
passeport et, le cas échéant, d’'une assurance responsabilité civile en
cours de validité couvrant les dommages causés a des tiers et incluant
les personnes responsables de I'animal.

1.5. L’hébergement des animaux de compagnie entraine un
supplément par animal et par jour, conformément aux tarifs approuvés
et publiés par Camping Estanyet.

1.6. L’animal de compagnie devra avoir regu les vaccinations
obligatoires et satisfaire a toutes les exigences réglementaires
relatives a sa détention (puce électronique d’identification, certificat de
propriété). Camping Estanyet se réserve le droit de demander, a tout
moment du séjour, tout document jugé nécessaire pour attester ces
circonstances.

1.7. Les détenteurs des animaux de compagnie présents ou hébergés
au Camping Estanyet devront respecter les dispositions de la Loi
espagnole 7/2023 du 28 mars relative a la protection des droits et au
bien-étre des animaux, concernant les obligations et interdictions
prévues par cette norme, ou par toute norme qui la remplacerait.

2. Conditions de présence et de séjour des animaux de

compagnie

La présence et le séjour des animaux de compagnie au Camping

Estanyet sont soumis aux regles suivantes :

2.1. Zones et espaces communs

¢ Les animaux de compagnie devront rester dans les zones et espaces
communs avec leurs détenteurs, en respectant les régles de sécurité
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applicables, afin de ne pas mettre en danger les autres clients, le
personnel de I'établissement ni leur propre sécurité.

« |l est interdit de nourrir les animaux de compagnie dans les zones et
espaces communs en dehors des emplacements spécialement
prévus a cet effet. Le client devra disposer d’ustensiles adaptés.

 Les détenteurs des animaux de compagnie sont tenus de ramasser
les éventuelles déjections et urines produites dans ces zones.

 La présence des animaux de compagnie est interdite dans la zone de
la piscine et dans les sanitaires communs.

2.2. Zones sensibles sur le plan hygiénique et sanitaire
Conformément a I'article 14 du Décret royal espagnol 1021/2022 du 13
décembre, qui réglemente certaines exigences en matiere d’hygiene
de la production et de la commercialisation des denrées alimentaires
dans les établissements de commerce de détail :

 La présence des animaux de compagnie est autorisée sur la terrasse
du bar et au restaurant.

* Les propriétaires ou responsables des animaux sont informés des
conditions d’acces.

* Les animaux doivent étre tenus en laisse, placés dans une caisse de
transport ou contrélés par d’autres moyens.

* Les animaux doivent avoir un comportement et un état d’hygiéene
appropriés, sans signes manifestes de maladie tels que diarrhée,
vomissements, parasites externes, sécrétions anormales ou plaies
ouvertes.

« |l faut éviter tout contact des animaux avec les équipements et
ustensiles du local, avec le personnel de I'établissement ainsi
qu’avec les surfaces des tables. En cas de contact, les zones
concernées seront nettoyées et désinfectées avec les produits
appropriés.

* La nourriture et les boissons destinées aux animaux devront étre
servies uniguement dans des récipients spécialement congus pour
I’alimentation animale.

« L’établissement disposera de matériel de nettoyage réservé a cet
usage en cas d’urine, de déjections ou de vomissements des
animaux.

 La présence des animaux de compagnie est interdite dans la zone de
la piscine et dans les sanitaires communs.

2.3. Séjour sur les emplacements/dans les hébergements

* Les animaux de compagnie ne peuvent pas rester seuls sur
I'emplacement ou dans I’'hébergement. lls doivent toujours étre
accompagnés de leurs détenteurs.

 Les détenteurs des animaux de compagnie doivent veiller a ce que
ceux-ci ne provoquent pas de nuisances sonores susceptibles de
perturber le repos des autres clients.

 Les détenteurs doivent éviter que les animaux montent sur les lits,
fauteuils et autres meubles des hébergements.

 Les détenteurs doivent s’abstenir d’utiliser les baignoires, douches,
lavabos et autres installations sanitaires pour laver les animaux. La
baignoire spécialement prévue a cet effet, située dans le Bloc de la
plage, devra étre utilisée.

3. Présence, acces et séjour des chiens d’assistance

3.1. L'acces et la présence des chiens d’assistance appartenant aux
Forces armées ainsi qu’aux Forces et Corps de sécurité de I'Etat en

service sont autorisés conformément a leur Iégislation spécifique.
L'acces, la présence et I'hébergement des chiens d’assistance
accompagnant les personnes en situation de handicap qui en ont
besoin sont également autorisés.

3.2. L'acces, la présence et I'hébergement des chiens d’assistance
pour les personnes en situation de handicap sont soumis a la
réglementation régionale applicable et peuvent notamment étre
encadrés comme suit :

* Le document d’identité justificatif, la carte de I'unité de liaison et la
documentation sanitaire officielle du chien d’assistance devront étre
portés et présentés.

« Le signe distinctif identifiant I'animal comme chien d’assistance
devra rester visible sur son collier ou harnais, en plus de la puce
électronique exigée par la réglementation relative a la protection et a
la santé animales.

« Le chien d'assistance devra rester aux cotés de son utilisateur, avec
les moyens de retenue et les mesures de sécurité appropriés a sa
race.

« L'acces des chiens d’assistance est interdit dans les zones réservées
exclusivement au personnel de I'établissement ainsi que dans I'eau
des piscines.

3.3. L'acces des chiens d’assistance accompagnant des personnes en
situation de handicap pourra étre refusé dans les circonstances
suivantes :

* En cas de danger grave et imminent pour I'utilisateur, pour un tiers
ou pour le chien d’assistance lui-méme.

« Lorsque I'animal présente des symptémes de maladie, isolés ou
cumulés, tels que fievre, alopécies anormales, selles diarrhéiques,
sécrétions anormales, signes de parasitose cutanée, plaies dont la
taille ou I'aspect peut représenter un risque présumé pour les
personnes, ou lorsqu’un manque d’hygiéne ou de soins est
manifeste.

4. Fin anticipée du séjour et responsabilité

4.1. Le non-respect du présent Reglement d’admission des animaux de
compagnie ainsi que de la signalétique correspondante pourra
entrafner la fin du séjour et de I’'hébergement des animaux de
compagnie, sans que I'établissement soit tenu de rembourser quelque
somme que ce soit au client.

4.2. En cas de refus de quitter I’établissement, le responsable de
celui-ci pourra solliciter I'assistance des agents de I'autorité.

4.3. En cas de non-respect des obligations et interdictions prévues par
la réglementation sectorielle applicable aux détenteurs et/ou
responsables des animaux de compagnie hébergés, |'établissement se
réserve le droit de signaler la situation aux autorités administratives
compétentes.

4.4. Les détenteurs des animaux de compagnie présents ou hébergés
au Camping Estanyet sont responsables des dommages, préjudices et
nuisances causés aux personnes, aux autres animaux et aux biens.
4.5. Camping Estanyet se réserve le droit d’admission a I’égard du
détenteur de I'animal de compagnie pour les montants que
I’établissement aurait d verser afin d’indemniser les dommages et
préjudices causés a des tiers pendant son séjour.

FRANCAIS
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Camping Estanyet - Pet Friendly

Aufnahmebestimmungen fiir Haustiere

BEDINGUNGEN

Camping Estanyet versteht sich als ,,pet-friendly“-Betrieb und gestattet
nach vorheriger Bestatigung sowohl die Anwesenheit als auch die
Unterbringung von Haustieren auf dem Geldnde. Die Halter der Tiere
haben dabei die nachstehenden Bestimmungen einzuhalten.

1. Aufnahme von Haustieren

Die im Betrieb zugelassenen Haustiere beschranken sich auf folgende
Kategorien:

* Hunde

* Katzen

* Andere Tiere (auf Anfrage)

1.1. Der Zutritt und Aufenthalt potenziell gefahrlicher Tiere im Sinne
der geltenden gesetzlichen und behordlichen Vorschriften ist untersagt.
Ebenfalls nicht gestattet sind Tiere, die eindeutige Anzeichen einer
Gefahr fur Personen, andere Tiere oder Sachen, einer Erkrankung oder
mangelnder Hygiene zeigen, sowie laufige Tiere.

1.2. Gaste, die mit einem Haustier tbernachten méchten, missen die
Verfuigbarkeit prifen und das Tier bei der Buchung angeben und/oder
den Betrieb dartber informieren.

1.3. Pro bestatigter Stellplatz- oder Unterkunftsbuchung sind héchstens
zwei Haustiere mit einem Maximalgewicht von jeweils 30 kg erlaubt.

1.4. Bei Abschluss der Buchung oder beim Check-in verlangt Camping
Estanyet die Vorlage des Heimtierausweises und gegebenenfalls einer
gultigen Haftpflichtversicherung fir Schaden gegentber Dritten, deren
Versicherungsschutz die fir das Tier verantwortlichen Personen
umfasst.

1.5. Fur die Unterbringung von Haustieren wird gemaf den von
Camping Estanyet genehmigten und veréffentlichten Tarifen ein
Zuschlag pro Tier und Tag berechnet.

1.6. Das Haustier muss Uber die vorgeschriebenen Impfungen verfigen
und samtliche gesetzlichen Anforderungen flr seine Haltung erflllen
(Identifikations-Mikrochip, Eigentumsnachweis). Camping Estanyet
behalt sich das Recht vor, wahrend des Aufenthalts jederzeit die
Unterlagen anzufordern, die zum Nachweis dieser Voraussetzungen
erforderlich sind.

1.7. Halter von Haustieren, die sich auf Camping Estanyet befinden
oder dort untergebracht sind, missen die Bestimmungen des
spanischen Gesetzes 7/2023 vom 28. Marz lber den Schutz der Rechte
und das Wohlergehen von Tieren hinsichtlich der dort festgelegten
Pflichten und Verbote bzw. einer dieses Gesetz ersetzenden Regelung
einhalten.

2. Bedingungen fiir Aufenthalt und Verbleib von

Haustieren

Die Anwesenheit und der Aufenthalt von Haustieren auf Camping

Estanyet unterliegen folgenden Regeln:

2.1. Gemeinschaftsbereiche

¢ Haustiere missen sich in Gemeinschaftsbereichen zusammen mit
ihren Haltern aufhalten und die jeweils geltenden
Sicherheitsvorschriften einhalten, sodass weder andere Gaste noch
das Personal des Betriebs oder die Tiere selbst gefahrdet werden.

estanyet.com

 Das Flttern von Haustieren in Gemeinschaftsbereichen ist auBerhalb
der ausdrucklich dafur vorgesehenen Stellen untersagt. Die Gaste
mussen hierfur geeignete Utensilien mitbringen.

» Die Halter sind verpflichtet, Kot sowie gegebenenfalls Urin ihrer
Haustiere in diesen Bereichen zu beseitigen.

» Haustiere durfen sich weder im Poolbereich noch in den
gemeinschaftlichen Sanitaranlagen aufhalten.

2.2. Hygienisch und gesundheitlich sensible Bereiche

In Ubereinstimmung mit Artikel 14 des spanischen Kéniglichen Dekrets
1021/2022 vom 13. Dezember, das bestimmte Hygieneanforderungen
bei der Herstellung und Vermarktung von Lebensmitteln im
Einzelhandel regelt:

* Haustiere sind auf der Terrasse der Bar und im Restaurant gestattet.

* Die Eigentimer oder verantwortlichen Personen werden uber die
Zutrittsbedingungen informiert.

* Die Tiere missen an der Leine gefiihrt, in einer Transportbox
untergebracht oder auf andere geeignete Weise kontrolliert werden.

* Die Tiere mussen ein angemessenes Verhalten und einen
angemessenen Hygienezustand aufweisen und durfen keine
deutlichen Krankheitsanzeichen wie Durchfall, Erbrechen, aulere
Parasiten, ungewdhnliche Absonderungen oder offene Wunden
zeigen.

» Der Kontakt der Tiere mit Geraten und Utensilien des Betriebs, mit
dem Personal sowie mit Tischoberflachen ist zu vermeiden. Kommt
es dennoch zu einem Kontakt, werden die betroffenen Bereiche mit
geeigneten Mitteln gereinigt und desinfiziert.

 Futter und Wasser dirfen den Tieren ausschlieBlich in Behaltnissen
gegeben werden, die ausdricklich fir die Futterung von Tieren
vorgesehen sind.

* Der Betrieb halt ausschlieflich hierflir vorgesehene
Reinigungsutensilien bereit, falls Tiere urinieren, Kot absetzen oder
erbrechen.

* Haustiere dirfen sich weder im Poolbereich noch in den
gemeinschaftlichen Sanitaranlagen aufhalten.

2.3. Aufenthalt auf Stellplatzen/in Unterkiinften

* Haustiere durfen auf dem Stellplatz bzw. in der Unterkunft nicht
allein gelassen werden. Ihre Halter missen stets anwesend sein.

« Die Halter haben dafir zu sorgen, dass ihre Haustiere keine
stérenden Gerausche verursachen, die die Ruhe anderer Gaste
beeintrachtigen kénnen.

* Die Halter missen verhindern, dass Haustiere auf Betten, Sessel
oder andere Moébel der Unterkiinfte steigen.

* Badewannen, Duschen, Waschbecken und andere sanitare
Einrichtungen durfen nicht zum Waschen der Tiere benutzt werden.
Hierflr ist die eigens vorgesehene Tierbadewanne im Strandgebaude
zu verwenden.

3. Aufenthalt, Zutritt und Unterbringung von
Assistenzhunden

3.1. Assistenzhunden der Streitkrafte sowie der staatlichen
Sicherheitskrafte und -korps, die sich im Dienst befinden, ist der Zutritt
und Aufenthalt gemaR den fir sie geltenden besonderen
Rechtsvorschriften gestattet. Ebenso gestattet sind Zutritt, Aufenthalt
und Unterbringung von Assistenzhunden flir Menschen mit

Behinderung, die auf diese angewiesen sind.

3.2. Zutritt, Aufenthalt und Unterbringung von Assistenzhunden fir
Menschen mit Behinderung richten sich nach den geltenden
Vorschriften der Autonomen Gemeinschaft und kénnen insbesondere
folgenden Bedingungen unterliegen:

* Der Identitatsnachweis, der Ausweis der Mensch-Hund-Einheit sowie
die amtlichen Gesundheitsunterlagen des Assistenzhundes mussen
mitgeflhrt und auf Verlangen vorgelegt werden.

« Das Kennzeichen, das den Hund als Assistenzhund ausweist, muss
sichtbar am Halsband oder Geschirr angebracht sein; zusatzlich ist
der nach den Vorschriften zum Tier- und Gesundheitsschutz
vorgeschriebene Mikrochip erforderlich.

* Der Assistenzhund muss an der Seite seines Nutzers bleiben und
entsprechend seiner Rasse mit den erforderlichen Sicherungs- und
SchutzmaBnahmen gefuhrt werden.

» Assistenzhunde haben keinen Zutritt zu Bereichen, die ausschlief8lich
dem Personal vorbehalten sind, und dirfen nicht in das Wasser der
Schwimmbecken.

3.3. Der Zutritt von Assistenzhunden fir Menschen mit Behinderung
kann unter folgenden Umstanden verweigert werden:

« Bei einer schweren und unmittelbar drohenden Gefahr flir den
Nutzer, eine dritte Person oder den Assistenzhund selbst.

* Wenn das Tier einzeln oder kumulativ Krankheitssymptome wie
Fieberanzeichen, ungewdhnlichen Haarausfall, Durchfall,
ungewdhnliche Absonderungen, Anzeichen von Hautparasiten oder
Wunden zeigt, die aufgrund ihrer GroRe oder ihres
Erscheinungsbildes ein mutmaRliches Risiko fir Personen darstellen,
oder wenn mangelnde Sauberkeit bzw. Versorgung erkennbar ist.

4. Vorzeitige Beendigung des Aufenthalts und Haftung
4.1. Die Nichteinhaltung dieser Aufnahmebestimmungen fur Haustiere
sowie der entsprechenden Hinweisschilder kann zur vorzeitigen
Beendigung des Aufenthalts und der Unterbringung des Haustiers
fihren, ohne dass der Betrieb verpflichtet ist, dem Gast einen Betrag
zu erstatten.

4.2. Wird das Verlassen des Betriebs verweigert, kann der Betreiber die
Unterstiitzung der zustandigen Behoérden anfordern.

4.3. Bei VerstoRen gegen die in den einschlagigen Vorschriften
festgelegten Pflichten und Verbote fur Halter und/oder verantwortliche
Personen der untergebrachten Haustiere behalt sich der Betrieb das
Recht vor, den Sachverhalt den zustéandigen Verwaltungsbehdrden zu
melden.

4.4. Die Halter der Haustiere, die sich auf Camping Estanyet befinden
oder dort untergebracht sind, haften fiir Schaden, Nachteile und
Belastigungen, die Personen, anderen Tieren oder Sachen entstehen.
4.5. Camping Estanyet behalt sich gegentber dem Halter des Haustiers
das Recht auf Verweigerung der Aufnahme hinsichtlich der Betrage vor,
die der Betrieb zur Entschadigung von wahrend des Aufenthalts
gegenuber Dritten verursachten Schaden und Nachteilen aufwenden
musste.
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